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Colegio de Bachilleres plantel 13 Xochimilco - Tepepan

Guia para Mecanismos de Regularizacidon
UAC: Modelado de Sistemas y Principios de Programacion

INSTRUCCION:

Lee con atencién la problematica situada y cada una de las actividades a realizar, elabora un
documento con cada una de las evidencias de las actividades, dicho documento llevara una
portada con tus datos y se entregara el dia del examen al docente aplicador.

PROBLEMATICA SITUADA: Disefia una solucién informéatica para una pizzeria local de gran
popularidad que se enfrenta a un problema cada vez mas grave, la gestion cadtica de sus
pedidos. El sistema actual, basado en llamadas telefénicas y anotaciones manuales, colapsa
ante la alta demanda, generando una serie de consecuencias negativas: clientes insatisfechos
por los tiempos de espera y errores en los pedidos solicitados y una desorganizacién interna al
confundir pedidos, un inventario cadtico y deficiente control de compraventas. Para eficientar
la organizacién y control de la pizzeria se plantea que los pedidos se realicen a través de una
pagina web o aplicacion movil con la asistencia de un chatbot con IA integrada, en donde cada
cliente gestione su cuenta con sus preferencias y dé seqguimiento al estado de su pedido con
notificaciones en tiempo real. De igual forma el sistema proporcionara informacion valiosa
sobre el comportamiento de los clientes, sus preferencias y tendencias de compra, permitiendo
tomar decisiones estratégicas para la pizzeria.

CORTE 1 ANALIZA SISTEMAS INFORMATICOS
1. Aplicar el analisis del ciclo de vida de un sistema informatico a partir de los conceptos
basicos y la descripcidn de sus etapas.

ACTIVIDAD 1

Elabora un mapa conceptual con los siguientes conceptos:

Sistema

Sistema de informacién

Sistema informatico

Etapas del ciclo de vida de un sistema:
o Anadlisis

Disefio

Desarrollo

Pruebas

Implementacion

Operacién

Mantenimiento

O O O O O O
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2. Elaborar la planeacién del proyecto informatico mediante el uso de la herramienta
Diagrama de Gantt.

ACTIVIDAD 2

Revisa la problematica situada, con base en ella y en las etapas del ciclo de vida de un
sistema elabora una ruta de planeacién y seguimiento para los procesos de analisis y
disefio de la solucion informatica, asi como del disefio del chatbot con IA integrada de la
pizzeria utilizando un Diagrama de Gantt, en donde se visualice la siguiente informacién:
datos generales del proyecto, lider del proyecto, datos de los participantes en el analisis y
disefio de la solucion, asi como en el disefio del chatbot, listado de tareas, insumos
requeridos, responsables, dependencias, tiempo de ejecuciéon y progreso de tareas,
productos generados, responsable del seguimiento y cronograma o linea de tiempo.

3. Utilizar diagramas de andlisis para el flujo de datos y estructura de datos al caracterizar el
problema a sistematizar.

ACTIVIDAD 3

Realizar el andlisis del problema de la pizzeria mediante su descripcién detallada, definicion
de objetivos, levantamiento de informacion y estudio de factibilidad (econémica, técnicay
operativa); de igual forma utilizar organizadores graficos para analizar el flujo de datos y la
estructura de datos de los procesos identificados en la venta de pizzas.

CORTE 2 DISENA SOLUCIONES INFORMATICAS
1. Desarrollar la solucién de un problema mediante el uso de algoritmos y diagramas de flujo.

ACTIVIDAD 4

Disefar la solucién informatica mediante una propuesta sencilla en donde la solucién se
divida en etapas claras y manejables, utilizando algoritmos para simplificar la comprensién
y ejecucion, asi como la representacién visual mediante diagramas de flujo, para con ello
facilitar la comprensién y comunicacién del proceso.

2. Emplear el paradigma de programaciéon modular para organizar las tareas de la solucién
informatica.

ACTIVIDAD 5

Estructura la solucién informatica de la pizzeria mediante el uso del Diagrama de Top-Down
para lo cual deberas definir bloques o médulos con tareas bien especificas tales como:
cuentas de clientes, pedidos, ventas y datos estadisticos. Es importante que apliques los
principios de modularidad y el paso de parametros de valor y de referencia en tu propuesta
de solucidn, para lograr que sean mas robustos, legibles y adaptables.
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3. Aplicar el paradigma de la programacion estructurada para describir la solucién
informatica utilizando las estructuras de control.

ACTIVIDAD 6

Describe a nivel algoritmico cada bloque o médulo elaborado en el Diagrama de Top-Down
de la pizzeria mediante el uso de las estructuras de control, estableciendo los pardmetros
correspondientes de funcién o procedimiento.

CORTE 3 DESARROLLA CHATBOTS COMERCIALES CON IA INTEGRADAS
1. Planificar chatbots comerciales con IA conversacional integrada al definir su propésito,
usuarios, estructura y flujo de conversacién.

ACTIVIDAD 7

Planificar el chatbot con IA conversacional integrada para la pizzeria, segun la planeacion
elaborada en el Diagrama de Gantt, en donde se indique su uso, el tipo de chatbot, canales
y flujo de conversacién acordes a la plataforma de desarrollo de chatbots

2. Crear chatbots comerciales impulsados con IA conversacional integrada mediante
plataformas de desarrollo de chatbots.

ACTIVIDAD 8

Generar una cuenta con un numero de WhatsApp Business en la plataforma indicada y en
la version de plan gratuito, configura canal, API de ChatGPT, nombre del chatbot y
selecciona una plantilla para incorporar tu flujo conversacional con preguntas y respuestas
y mediante inteligencia artificial conversacional. Incorpora textos, botones, imagenes,
videos y otras acciones dentro del flujo.

3. Implementar chatbots comerciales con IA conversacional integrada en canales o
plataformas de mensajeria.

ACTIVIDAD 9

Realizar la conexion con la plataforma de mensajeria en donde se implementara el chatbot
de la pizzeria dando los permisos y accesos necesarios. Realiza pruebas y validacion del
servicio.
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